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1. Jogszabalyi hattér

A GYORSPENZVALTO Pénziigyi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhelye: 1027 Budapest,
Kacsa utca 11.; cégjegyzékszama: 01-09-267956; tovabbiakban: Tarsasag) telephelyein és
fioktelepjein a pénzvaltasi tevékenységet a vonatkozo jogszabdlyok elGirasainak betartasaval,
azoknak megfeleléen végzi.

A pénzvaltasi tevékenységet szabdlyozd f6bb jogszabalyok kozé tartoznak kilondsen az
aldbbiak:
a.) A hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél szél6 2013. évi CCXXXVII. térvény
(tovabbiakban: Hpt.);
b.) A pénzvaltasi tevékenységrél sz6l6 297/2001. (XII. 27.) Korm. rendelet. (tovabbiakban:
Kr.);
c.) A devizakorlatozdsok megsziintetésérél, valamint egyes kapcsoldodd torvények
modositasardl szl 2001. évi XClII. torvény;
d.) A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz616 2017. évi LIll. torvény (tovabbiakban: Pmt.).

2. Pénzvaltasi tevékenység, engedélyezés, ligyfélkor
a.) Pénzvdltdsi tevékenység

A Hpt. szerint a pénzvaltasi tevékenység kiegészité pénziigyi szolgdltatdsnak
mindsil, mely tevékenységet kizardlag hitelintézetek, illetve a Hpt. szerinti kiemelt
kdzvetit6k jogosultak végezni.

Ennek megfelel6en a Tarsasag a Raiffeisen Bank Zrt. (tovdbbiakban: Megbizé
Hitelintézet) kiemelt kozvetitGjeként végzi a pénzvaltdsi tevékenységet a Megbizé
Hitelintézettel 2019. julius 18. napjan kotott megbizasi szerz6dés alapjan.

b.) Engedélyezés
A Hpt. szerint a pénzvaltasi tevékenység végzésére a felligyeleti szervként eljaré
Magyar Nemzeti Bank (kordbban: a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete) ad
engedélyt. A Tarsasag a megfelel6 engedély birtokaban végzi pénzvaltasi
tevékenységét.

c.) Ugyfélkér
A Tarsasag lgyfele lehet barmely természetes személy, vallalkozas, szervezet.

d.) Megbizdsok teljesitésének helye
A megbizasok teljesitésének helye a Tarsasdg azon telephelye vagy fidktelepe,
melynek vonatkozdsdban a Megbizé Hitelintézettel megkotott megbizasi

szerz6désben megallapodtak, és a Fellgyelet engedélyt adott a pénzvaltasi
tevékenységnek a Tarsasag adott telephelyén vagy fidktelepén torténd végzésére.



A fellUgyeleti engedély a Tarsasag telephelyein vagy fioktelepén kifliggesztésre
keril.

A pénzvaltdsra irdnyuld megbizast a Tarsasag kizardlag telephelyén vagy
fioktelepén fogad el.

3. Pénzigyi szolgaltatasok

a.) Szolgdltatdsok
A jogszabdlyban biztositott lehet&ségeken bellil a Tarsasag kirendeltségeinek
szolgaltatasai:
e valutavétel,
e valutaeladas.
A Tarsasag csak a pénztari készlete erejéig teljesit valuta-és forintkifizetéseket.

b.) Jegyzett valutdak

AKr. elGirdsa alapjan a Tarsasag koteles az altala jegyzett valutdkrol jegyzéket késziteni,
és azt az tgyfelek altal jol Iathatd helyen kifliggeszteni.

Az arfolyamjegyzék az alabbi adatokat tartalmazza:

Valutanem Egység (1 /100 / Valutavételi Valutaeladasi
1000) arfolyamok arfolyamok

c.) Arfolyamjegyzés

Az arfolyamtablan feltliintetett valutdk egy (1) egységre vannak feltiintetve. Kivéve pl.:
JPY, mely valuta arfolyama 100 egységre van megallapitva.

Az arfolyamok a Tarsasadg a piaci valtozasokhoz mérten, a Megbizd Hitelintézettel
kotott megbizasi szerz6dés rendelkezéseivel Osszhangban naponta tobbszor, a
Hitelintézet altal (altaldban 8:00, 10:00 és 14:00 6rakor) meghirdetett arfolyamokhoz
igazodva hatarozza meg. A valtozdsokat minden esetben az adott telephelyen /
fioktelepen kifliggesztett arfolyamkijelz6n teszi kdzzé a Tarsasag. Munkasziineti
napokon, bankszlineti napokon arfolyamvaltozas nem torténik.

Az arfolyam megallapitasaért az lizemeltetési vezet6 vagy helyettese felel6s.

d.) Jutalék (commission)
A Tarsasdg a pénzvaltasi tranzakcidk utdan a kijelolt kirendeltségeiben kezelési
koltségként jutalékot szamithat fel. A Tarsasdag a jutalék mértékérdl az adott

telephelyen / fidktelepen kifliggesztett arfolyamkijelzé Gtjan nyujt tajékoztatast.

e.) Cimletkorldtozas



A Tarsasag valutavalté helyein cimletkorlatozas nincs. A Tarsasag érmét korlatozott
szamban vesz.

f.) Utazasi csekk

A Tdarsasag utazasi csekk bevaltasaval nem foglalkozik.

g.) Forgalomképtelen bankjegyek (sériilt, csonka, szennyezett, forgalombdl kivont

bankjegyek és érmék)

A Tarsasag a forgalomképtelen forint bankjegyeket és érméket a jogszabalyi elGirasok
szerint fogadja el, veszi at vagy cseréli ki. Sériilt, csonka, szennyezett, forgalombdl
kivont kilfoldi bankjegyeket vagy érméket a Tarsasag nem fogad el, nem vesz at és
nem cserél.

h.) Hamisgyandus fizetéeszkoz6k (bankjegy, érme, csekk)

4,

A Tarsasag a hamisgyanusnak itélt fizet6eszkozt a jogszabalyi el6irdasoknak eleget téve
nem adhatja vissza az Ugyfél részére, hanem koteles azt jegyzékonyv ellenében
bevonni. A jegyz6konyv két (2) példanyban készil, melybdl egy (1) példany az lgyfelet
illeti. A jegyz6konyvon fel kell tiintetni a bankjegy és az ligyfél azonositasara alkalmas
adatait.

A lefoglalt bankjegyek a Magyar Nemzeti Bank Készpénzlogisztikai lgazgatésaganak
Készpénzszakért6i és fejlesztési féosztalydhoz keriilnek tovdbbitasra, ahol bankjegy-
szakért6 vizsgdlja meg azokat.

A szakértdi vizsgalat soran valddinak mindsitett hamisgyanus fizet6eszkoz ellenértékét
az MNB a bekiildd szamara megtériti. Ennek megfelel6en az ligyfél az altala megadott
elérhet6ségén értesitésre kerll, és visszakapja a fizet6eszkozt vagy annak értékét.

A szakértGi vizsgalat soran hamisnak mindsitett fizet6eszkdzt az MNB 6rzi, vissza nem
szolgdltatja és tekintve, hogy a hamis pénz értéket nem képvisel, ellenértéket sem térit
meg.

Bankkartyads fizetés
A Tarsasdg a pénzvaltasi tevékenysége végzése soran az lgyfelek bankkartydit, az

Ugyfél valasztasa szerint HUF, EUR és USD alapon terheli meg. Vételi tranzakcié esetén
EUR vagy USD, eladasi tranzakcié esetén HUF valaszthato.

Azonositas, személyazonossag vizsgalata

A Pmt. rendelkezései szerint pénzvaltds esetén a Tarsasag koteles

a 100.000,- forintot eléré vagy meghaladd, de 300.000,- forint alatti 6sszeg(l ligyleti
megbizas esetén az ligyfél egyes, Pmt.-ben meghatarozott adatait rogziteni, melyek
o természetes személy esetén az lgyfél csaladi és utdneve, valamint sziiletési
helye és ideje;



o nem természetes személy esetén az ligyfél neve, roviditett neve, székhelye,
illetve (ha van) magyarorszagi fioktelepének cime;
o mindkét esetben a megbizds targyat és Osszegét.
e a 300.000,-Ft-ot eléré vagy azt meghaladd tranzakcional az lgyfelet azonositani,
valamint a tényleges tulajdonosrdl, kiemelt kdzszerepl6i min&ségérdl nyilatkoztatni.

Ugyfél-atvildgitassal jard tranzakciot kizardlag akkor hajt végre a Tarsasag, ha a szamitogép, a
pénzvaltd szoftver és az internetkapcsolat is hibatlanul miikodik.

Az azonositasnal elfogadhaté okmanyok

a.) Magyar dllampolgdrsdaggal rendelkezé természetes személy esetén:

személyazonossag igazoldsdra alkalmas hatdsagi igazolvanya (személyazonositod
igazolvanya, utlevele, kartya formatumu vezet6i engedélye) és lakcimét igazold
hatdsagiigazolvanya, ez utdbbi abban az esetben, ha lakéhelye vagy tartézkodasi helye
Magyarorszagon talalhato.

b.) Magyar dllampolgdrsdggal NEM rendelkez6 természetes személy esetén
elfogadhato:

uti okmanya vagy személyazonosité igazolvanya, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartézkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazolé okmanya vagy tartézkoddsra jogositd
okmanya, valamint magyarorszagi lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyat, amennyiben
lakéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon taldlhaté.

A megbizd hitelintézet gyakorlatanak megfelel6en a Tarsasag nem fogad el olyan okmanyokat,
amelyek nem tartalmazzak a természetes személy allampolgarsagat.

c.) Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mds szervezet esetén:

Az ligyfél nevében vagy megbizdsa alapjan eljarni jogosult személy az 1. pontban megjel6lt
okiratainak bemutatdsan tu/menden harminc (30) napnal nem régebbi okirat bemutatasa,
amely igazolja, hogy:

a.) abelféldi céget a birdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét benyujtotta;

b.) az egyéni vallalkozd, hogy az egyéni vallalkozdi tevékenység megkezdésének
bejelentése megtortént vagy az egyéni vallalkozé nyilvantartasba vételre
kerilt;

c.) mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsdagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént;

d.) bejegyzési, hatdsdgi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem
birésdghoz, hatdsaghoz vagy birdsaghoz torténd benyujtasat megeléz6en a jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet alapitd
okirata/tarsasagi szerz6dése/alapszabalya sziikséges.




d.) Kiilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mads szervezet esetén:

Az azonositashoz a sajat orszag szerinti bejegyzés vagy nyilvantartasba vétel harminc (30)
napnal nem régebbi igazolasa sziikséges, amely hitelesitett forditassal egyiitt fogadhato el.

Az azonositasi kotelezettség teljesitésének mingsil az is, ha a Tarsasag rendelkezik az Ggyfél
azonositasahoz szlikséges adatokat tartalmazo sajat hiteles okirat(ai) hiteles masolataval,
ha azt a kidllité adllam hitelesitésre feljogositott hatdsaga, vagy — ha nemzetké6zi szerz6dés
eltér6en nem rendelkezik — a magyar kilképviseleti hatdsag hitelesitette.

Azonositas, nyilatkoztatas

Az azonositds soran az atadott okmany(ok)bdl az aldbbi adatokat kell rogzitenie a
pénztarosnak:

Természetes személy Jogi személy

csaladi és uténeve (ha van, szlletéskori | név, roviditett név

neve)

szliletési helye és ideje székhely / kulfoldi székhelyl vallalkozas

esetén —amennyiben ilyennel rendelkezik -
magyarorszagi fioktelep cime

édesanyja szliletési neve f6tevékenységét

allampolgarsaga cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi
szam

lakcim, ennek hianyaban tartdzkodasi hely | addszam

azonosité okmany tipusa, szama képviseletre jogosult(ak) neve, beosztasa

ha ilyennel rendelkezik, kézbesitési
megbizott természetes személy azonosité
adatai

A Pmt. rendelkezése értelmében az azonositas sordn a Tarsasag koteles lgyfelét irasban
nyilatkoztatni arra vonatkozdan, hogy az ligyleti megbizast sajat vagy mas nevében teljesiti-
e (tényleges tulajdonos).

Amennyiben mads személy nevében jar el, a tényleges tulajdonosi nyilatkozat
formanyomtatvany megfelel6 kitoltésével tovabbi adatokat kell szolgdltatnia a Tarsasag
részére.

Ezt kdvetGen az Ugyfél koteles arrdl is nyilatkozni, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszerepl6nek, annak kozeli hozzatartozdjanak vagy azzal kozeli kapcsolatban 3llé
személynek mingsil-e.

Jogi személy nevében torténd eljaras esetén tovabbi dokumentumok bemutatdsa is
megkovetelhetd az Ggyféltél.

Az Ugylet lebonyolitasat a Tarsasag (pénztdrosa) megtagadhatja, amennyiben az lgyfél
nem bocsatja rendelkezésre a sziikséges dokumentumokat.



5. Bizonylatolas, bizonylati kellékek
A Tarsasag — a szamviteli torvény elGirdsainak megfelel6 — szigord szdmadasu
bizonylatokat alkalmaz. A nyomtatvanyok készletérdl és felhaszndlasardl a Tarsasag

alkalmazottja olyan nyilvantartast vezet, amely biztositja azok elszamolasat.

Ugyleti bizonylat kidllitésa

A Tarsasag a pénzvaltas soran az ligyfél részére a pénzvaltdé program alapjan gépi kiallitasu
vételi/eladasi bizonylatot allit ki, amely az Ggyfelet illeti meg.

A Tarsasag az uigyleti bizonylaton feltiinteti:

e a bizonylat tipusat (vételi, eladasi, bizonylat),

e az lgyfél devizajogi statuszat: devizakllfoldi esetén ,K”, devizabelfoldi esetén
,B” betit,

e amegvasarolt/eladott fizet6eszkdz pénznemét és Gsszegét,

e az alkalmazott valutavételi, illetve valutaeladasi arfolyamot,

e vételnél a kifizetett-, eladasnal a bevételezett forintellenértéket,

e jutalék mértékét,

e a ,Gyorspénzvalté Kft., a Raiffeisen Bank Zrt. kiemelt kozvetitSje”
szoosszetételt,

e aTarsasag telephelyének/fidktelepének cimét,

e az ligylet keltét,

e aTdrsasag pénzvaltast végz6 alkalmazottjdnak azonositasara alkalmas kézjelét.

Eqgyéb pénzmozgadsndl kidllitott bizonylat

A Tarsasag az lgyvezetd altal kijelolt értéktar és a pénztdr, tovdabba a Megbizé és a
Tarsasag kozotti pénzmozgasokat (a forint- és valutakészletek atadasat/atvételét)
bevételi-, illet6leg kiadasi pénztarbizonylaton rogziti.

Az atadast/atvételt végz6 személy a bizonylaton feltiinteti:
e az dtadott/atvett fizetGeszkozok (forint, valuta) pénznemét és dsszeget,
e az dtadas/atvétel datumat,
o bevételi pénztarbizonylat esetén azt, hogy honnan szarmazik a pénztarba
bevételezett 6sszeg (pl. az értéktarbdl, vagy a Megbizotdl),
e kiadasi pénztarbizonylat esetén azt, hogy hova tortént az dsszeg kifizetése (pl.
az értéktarba, vagy a Megbizéhoz tortént beszallitas).

Technikai probléma (aramsziinet esetén) a hiba elhdritdsdig a valutavaltasi tevékenységet
felfliiggeszti.



6. Panaszkezelés

A Tarsasag tevékenysége soran mindenkor — a hatdlyos jogszabdlyok betartasa mellett —
az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével, pontos tdjékoztatdsa mellett jar el.

A Tarsasag az lUgyfelek észrevételeinek, esetleges panaszainak felvétele és kezelése
tekintetében a Tarsasag altal kiadott, a kirendeltségekben elérhet6 Panaszkezelési
szabdlyzatban foglaltak szerint jar el.

7. Egyéb tajékoztatasok

a) A Kr. rendelkezései szerint a Tarsasag koteles olyan technikai eszkdz telepitésére és
Uzemeltetésére, mely alkalmas az Ugyféltérben lezajlé folyamatokat rogziteni és
azokat otven (50) napig megGrizni. A Tarsasag kizardlag elszamoldsi, biztonsagi okbdl
rogzitett felvételeket csak az arra jogosult személy (illetékes hatdsag, megbizd
hitelintézet) részére adhatja at.

b) A Tarsasag a meghatarozott, a Tarsasdg honlapjan és Ugyfélszolgalatan elérhetd
nyitvatartasi id6ben az alabbi telephelyein nyuljtja pénzvaltasi szolgdltatasait:

e 1078 Budapest, Baross tér MAV pu e 6900 Mako, Szegedi u 8. C. ép.

11. B. ép. fszt. 6.

***(JZLETSZABALYZAT VEGE***



BUSINESS POLICY

GYORSPENZVALTO Kft.
1027 Budapest, Kacsa utca 11.

Effective from: 1 January 2024
Effective until withdrawal.

The policy previously issued on the same subject expired simultaneously with the entry into
force of this policy.

Approved by: Krisztian Janvari, managing director



8. Statutory background

A GYORSPENZVALTO Pénziigyi Korlatolt Felel&sségl Tarsasag (registered seat: 1027 Budapest,
Kacsa utca 11.; company registration number: 01-09-267956; hereinafter: Company) provides
currency exchange services at its sites and branches according to, and in conformity with the
provisions of the relevant legislation.

Currency exchange services are governed in particular by the following laws:

e.) Act CCXXXVII of 2013 on credit institutions and financial enterprises (hereinafter: Act
CCXXXVI);

f.) Government decree 297/2001. (XII. 27.) on money exchange activities (hereinafter:
Decree);

g.) Act XCIIl of 2001 on the abolition of currency restrictions and on the amendment to
certain related laws;

h.) Act LIl of 2017 on the prevention and combating of money laundering and terrorist
financing (hereinafter: Act LIII).

9. Currency exchange, licence, targeted customers

e.) Currency exchange

According to Act CCXXXVII, currency exchange is regarded as a financial auxiliary
service, which may only be provided by credit institutions and by special
intermediaries as specified in the said Act.

Accordingly, the Company provides currency exchange services as a special
intermediary of Raiffeisen Bank Zrt. (hereinafter: Principal Credit Institution) based
on the agency agreement concluded with the Principal Credit Institution on 18 July
20109.

f.) Licence
Under Act CCXXXVII, the licence for currency exchange services is given by the
National Bank of Hungary (MNB) acting as a supervisory authority (earlier: the
Hungarian Financial Supervisory Authority). The Company provides currency
exchange services in possession of the appropriate licence.
g.) Targeted customers
Any natural person, business or organisation can be a customer of the Company.
h.) Place of order fulfilment
The place of order fulfiiment is the site or branch of the Company which was agreed
in the agency contract concluded with the Principal Credit Institution, and the
Supervisory Authority granted a licence for providing currency exchange services

at the given site or branch of the Company. The supervisory licence is displayed at
the Company's sites or branches.
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The Company accepts currency exchange orders exclusively at its sites or branches.

10.Financial services

J)

k.)

Services

Services of the Company's branches within the statutory framework:
e currency purchase,
e currency sale.

The Company makes forint and foreign currency payments only up to the extent of its
cash desk reserves.

Listed currencies

Based on the provisions of the Decree, the Company is obliged to prepare a list of the
currencies quoted by it and display it at a place clearly visible to the customers.

The exchange rate list contains the following data:

Currency Unit (1 /100 / Currency buying Currency selling
1000) rates rates

1)

Exchange rate quotation

The currencies shown on the exchange rate board are indicated for one (1) unit, except
e.g.: JPY, where the exchange rate is set at 100 units.

The Company determines the exchange rates according to the market changes, in
accordance with the provisions of the agency contract concluded with the Principal
Credit Institution, several times a day, in conformity with the exchange rates
announced by the Principal Credit Institution (usually at 8:00 a.m., 10:00 a.m. and 2:00
p.m.). In all cases, the Company publishes the changes on the exchange rate board
displayed at the given site / branch. Exchange rates do not change on public holidays
or bank holidays.

The operations manager or his/her deputy is responsible for determining the exchange
rate.

m.) Commission

The Company may charge a commission as a service charge for currency exchange
transactions in its designated branches. The Company provides information on the rate
of commission via the exchange rate board displayed at the given site / branch.

n.) Denomination restriction

There are no denomination restrictions at the Company's currency exchange locations.
The Company buys a limited number of coins.
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0.) Traveller's check
The Company does not cash traveller's checks.

p.) Non-negotiable banknotes (damaged, incomplete, contaminated, withdrawn
banknotes and coins)

The Company accepts, takes over, or replaces non-negotiable forint banknotes and
coins according to legal regulations. The Company does not accept, take over, receive
and replace damaged, incomplete, contaminated or withdrawn foreign banknotes or
coins.

q.) Suspected counterfeit payment instruments (banknotes, coins, checks)

In compliance with the legal requirements, the Company may not return to the
customers any payment instrument suspected to be counterfeit, but it is obliged to
withdraw it by drawing up a report. The report is made in two (2) copies, and one (1)
copy is delivered to the customer. The report must include data suitable for identifying
the banknote and the customer.

Confiscated banknotes are forwarded to the Currency Expert and Development
Department of the Directorate Cash Logistics of the National Bank of Hungary, where
they are examined by a banknote expert.

The MNB reimburses to the sender the value of a suspected counterfeit payment
instrument that is qualified as genuine during the expert examination. Accordingly, the
customer will be notified at the contact information provided by him/her and will
receive the payment instrument or its value back.

Payment instruments qualified as counterfeit during the expert examination are kept
by the MNB, they are not returned and not reimbursed since they represent no value.

r.) Payment by bank card

During currency exchange, the Company debits the customers' bank cards in HUF, EUR
and USD according to the customer's choice. EUR or USD can be selected for purchase
transactions, and HUF for sale transactions.

11.ldentification, personal identity testing

Under the provisions of Act LIlI, in the case of currency exchange the Company is obliged to
e record the following customer data specified in Act LIll in the case of a transaction
order reaching or exceeding HUF 100,000 but less than HUF 300,000:

o in the case of a natural person, the customer's first and last name, as well as
the place and date of birth;

o inthe case of a non-natural person, the customer's name, abbreviated name,
registered seat and the address of the Hungarian branch (if any);

o in both cases the subject and the amount of the order.
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e identify the customer in the case of transactions reaching or exceeding HUF 300,000,
as well as to obtain a statement about the beneficial owner and his/her status as a
politically exposed person.

The Company will carry out a transaction involving customer due diligence only if the
computer, the currency exchange software and the Internet connection are working

flawlessly.

Documents acceptable for identification

e.) In the case of natural persons with Hungarian citizenship:

official document suitable for personal identification (identity card, passport, driver's
license in card format) and official address card (the latter is required if his/her
permanent or temporary residence is in Hungary).

f.) Documents acceptable in the case of a natural person WITHOUT Hungarian
citizenship:

travel document or identity card, provided that it entitles him/her to stay in Hungary,
document proving the right of residence or stay as well as official card confirming a
Hungarian address if his/her permanent or temporary residence is in Hungary.

In accordance with the practice of the principal credit institution, the Company does not
accept documents that do not indicate the natural person's citizenship.

g.) In the case of a legal entity or other organisation without a legal entity:

In addition to presenting the documents - specified in section 1 - of the person authorised
to act in the name or on behalf of the customer, the presentation of a document not older
than thirty (30) days, proving that:

e.) the Hungarian company is registered by the court or it has submitted its
application for registration;

f.) in the case of a private entrepreneur the start of activities as a private
entrepreneur has been announced or the private entrepreneur has been
registered;

g.) in the case of other Hungarian legal entity, its registration has taken place, if
official or court registration is required for its establishment;

h.) before submitting an application for official registration with a court or an
authority, the deed of foundation/articles of association/statutes of the legal
entity or other organisation without a legal entity is required.

h.) In the case of a foreign legal entity or other organisation without a legal entity:

A proof of entry or registration in the home country not older than thirty (30) days is
required for identification, and it can be accepted together with a certified translation.
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It is also considered as fulfilment of the identification obligation if the Company has a
certified copy of its own authentic document(s) containing the data necessary for customer
identification, if it has been certified by the issuing state's authority authorised for
authentication or — unless otherwise stipulated by an international treaty — by the
Hungarian foreign representation authority.

Identification, statement

During identification, the agent must record the following data from the submitted
document(s):

Natural person Legal entity

surname and given name (name at birth, if | name, abbreviated name
applicable)
place and date of birth registered seat / in the case of a foreign-
based company the address of a Hungarian
branch if there is any

mother's birth name main activity

nationality company registration number or other
registry number.

permanent address (in lack of this: | tax number

temporary residence)
number and type of official identification | name and position of person(s) entitled to
document representation

identification data of the natural person
agent for service of process, if any

Under the provision of Act LIll, during the identification process the Company is obliged to
request its customer to state in writing whether s/he fulfils the transaction order in his/her
own name or in someone else’s name (beneficial owner).

If s/he acts on behalf of another person, s/he must provide additional information to the
Company by properly completing the beneficial owner’s declaration form.

After that, the customer must also declare whether the beneficial owner qualifies as a
politically exposed person, his/her close relative or a person closely related to him/her.

In the case of acting on behalf of a legal entity, the presentation of additional documents
may also be required from the customer.

The Company (its agent) may refuse to complete the transaction if the customer fails to
provide the necessary documents.

12.Documents, supporting materials

The Company uses documents subject to strict accounting under the provisions of the
Accounting Act. The Company's employee keeps a record of the stock and the use of forms
that ensures their accounting.
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Issuing transaction documents

During the currency exchange, the Company delivers to the customer a machine-issued
purchase/sale document based on the currency exchange programme, and it is given to
the customer.

The Company indicates the following data on the transaction document:

the type of document (purchase, sale),

the customer's foreign currency status: "K" for non-resident and "B" for
resident,

the currency and amount of the purchased/sold payment instrument,

the applied rate of currency purchase or sale,

the paid forint value in the case of purchase and the received forint value in the
case of sale,

the amount of commission,

the phrase "Gyorspénzvaltd Kft., a special intermediary of Raiffeisen Bank Zrt.",
the address of the Company's site/branch,

date of the transaction,

initials suitable for identifying the Company's currency exchange agent.

Documents issued for other cash movements

The Company records cash movements (selling/buying forint and foreign currency
reserves) between the securities depository and the cash desk designated by the
managing director as well as between the Principal and the Company on incoming and
outgoing cash documents.

The selling/buying agent indicates on the document:

the currency and the amount of the sold/purchased payment instruments
(forints, foreign currency),

the date of sale/purchase,

in the case of an incoming cash document: where the amount received at the
cash desk comes from (e.g. from the securities depository or from the
Principal),

in the case of an outgoing cash document: where the amount was paid to (e.g.
to the securities depository or to the Principal).

Technical problems (in the event of a power outage) suspend the currency exchange
service until the error is resolved.

13.Processing complaints

In the course of its activities, the Company always proceeds under the applicable laws, by
taking into account the customers' interests and by providing accurate information to the
customers.
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The Company registers and processes the customers’ comments and eventual complaints
in accordance with the provisions of the Complaint Processing policy issued by the
Company and available at the branches.

14.0ther information

€) According to the provisions of the Decree, the Company is obliged to install and
operate a technical device capable of recording the processes taking place in the
customer area and to preserve them for fifty (50) days. The Company may hand over
recordings made solely for accounting and security reasons only to the person
authorised thereto (competent authority, principal credit institution).

d) The Company provides currency exchange services at its following sites during the
opening hours available on the Company's website and customer service:

e 1078 Budapest, Baross tér MAV e 6900 Makd, Szegedi u 8. C.
Railway Station 11. B. Building,
ground floor 6.

***END OF THE BUSINESS POLICY***
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GESCHAFTSORDNUNG

GYORSPENZVALTO Kft.
H-1027 Budapest, Kacsa utca 11.

Wirksam ab: 1. Januar 2024

Wirksam: bis zum Widerruf.

Mit dem Inkrafttreten der vorliegenden Regelung wird die zuvor zu diesem Thema erlassene
Regelung aufgehoben.

Freigeber: Krisztian JANVARI, Geschiftsfiihrer
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15.Gesetzlicher Hintergrund

Die Gesellschaft GYORSPENZVALTO Pénziigyi Korlatolt FelelSsség(i Tarsasag (Sitz: H-1027
Budapest, Kacsa utca 11.; Firmenregistrierungsnummer: 01-09-267956; nachstehend:
Gesellschaft) fiihrt in ihren Standorten und Zweigstellen Geldwechseltatigkeiten im Einklang
mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften durch.

Zu den wichtigsten, die Gelwechseltatigkeit regelnden Gesetzen gehdren insbesondere:

i.) Gesetz CCXXXVIIvon 2013 Uiber Kreditinstitute und Finanzunternehmen (nachstehend:
Hpt.);

j.) Regierungsverordnung Nr. 297/2001 (XIl. 27.) Uber die Geldwechseltatigkeit
(nachstehend: Kr.).;

k.) Gesetz XCIlIl von 2001 Uber die Aufhebung von Devisenbeschrankungen und die
Anderung bestimmter damit zusammenhingender Gesetze;

I.) Gesetz LI von 2017 zur Verhinderung und Bekdampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung (nachstehend: GwG).

16.Geldwechseltatigkeit, Genehmigung, Kundenkreis
i.) Geldwechseltdtigkeit

Nach dem GKF gilt die Geldwechseltatigkeit als erganzende Finanzdienstleistung,
zu deren Ausiibung ausschlieRlich Kreditinstitute, bzw. vorrangige Vermittler im
Sinne des GKF berechtigt sind.

Dementsprechend fihrt die Gesellschaft die Geldwechseltatigkeit als vorrangiger
Vermittler der Raiffeisen Bank Zrt. (nachstehend: auftraggebendes Kreditinstitut)
aufgrund des mit dem auftraggebenden Kreditinstitut am 18. Juli 2019
abgeschlossenen Vertrags durch.

j.) Genehmigung

GemaB dem GKF erteilt die als Aufsichtsbehorde fungierende Ungarische
Nationalbank (friiher: die staatliche Aufsicht {ber Finanzinstitute), die
Genehmigung zur Auslibung der Geldwechseltatigkeit. Die Gesellschaft fiihrt ihre
Geldwechseltatigkeit im Besitz der entsprechenden Genehmigung durch.

k.) Kundenkreis

Kunde der Gesellschaft kann jede natilirliche Person, jedes Unternehmen, jede
Organisation sein.

l.) Erfiillungsort der Auftréige

Erfillungsort der Auftrage ist der Standort oder die Zweigstelle der Gesellschaft,
fir den oder die mit dem auftraggebenden Kreditinstitut ein Vertrag
abgeschlossen wurde und die Aufsicht die Genehmigung zur Ausiibung von
Geldwechseltdtigkeit auf dem jeweiligen Standort oder der Zweigstelle der
Gesellschaft erteilt hat. Die durch die Aufsicht erteilte Genehmigung wird auf den
Standorten oder der Zweigstelle der Gesellschaft ausgehangt.

Ein Geldwechselauftrag wird von der Gesellschaft ausschliefllich auf ihrem
Standort oder ihrer Zweigstelle angenommen.
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17.Finanzdienstleistungen

s.)

t.)

Dienstleistungen

Im Rahmen der gesetzlich vorgesehenen Maglichkeiten fiihren die Zweigstellen der
Gesellschaft folgende Dienstleistungen durch:

e Wahrungskauf,

e Wahrungsverkauf.

Die Gesellschaft leistet Fremdwahrungs- und HUF-Auszahlungen nur bis zur Hohe ihres
Kassenbestandes.

Gefiihrte Wdihrungen
Gemal den Bestimmungen der Rv. ist die Gesellschaft verpflichtet, eine Liste der von
ihr gefliihrten Wahrungen zu erstellen und diese an einem fir die Kunden gut

sichtbaren Ort auszuhangen.

Die Wechselkursliste enthalt folgende Daten:

Wahrungsart Einheit (1 /100 | Wahrungsankaufkurse | Wahrungsverkaufskurse
/ 1000)

u.) Feststellung der Wechselkursen

Die auf der Wechselkurstabelle angegebenen Wahrungen sind auf eine (1) Einheit
angegeben. Auller z.B.: JPY, deren Wechselkurs auf 100 Einheiten angegeben ist.

Die Wechselkurse werden von der Gesellschaft entsprechend den Veranderungen auf
dem Markt im Einklang mit den Bestimmungen des mit dem auftraggebenden
Kreditinstitut abgeschlossenen Vertrags mehrmals taglich gemall den von dem
Kreditinstitut angekilindigten Wechselkursen (in der Regel um 8:00, 10:00 und 14:00
Uhr) festgelegt. Die Anderungen werden von der Gesellschaft in jedem Fall in der
ausgehdngten Wechselkursanzeige auf dem jeweiligen Standort / der Zweigstelle
veroffentlicht. An Feiertagen oder Bankfeiertagen kommt es zu keiner
Wechselkursanderung.

Fir die Festlegung des Wechselkurses ist der Betriebsleiter oder sein Stellvertreter
verantwortlich.

Provision (Kommission)

Die Gesellschaft kann auf den von der Gesellschaft benannten Zweigstellen eine
Provision als Verwaltungsgebihr fir Wahrungswechseltransaktionen erheben. Die
Gesellschaft gibt tiber die Hohe der Provision durch einen Aushang auf dem jeweiligen
Standort / der jeweiligen Zweigstelle Information.

w.) Banknotenbeschréinkung

Auf den Wechselstellen der Gesellschaft gibt es keine Banknotenbeschrdankung. Die
Gesellschaft kauft eine begrenzte Anzahl von Miinzen an.
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X.) Reiseschecks
Die Gesellschaft befasst sich nicht mit der Einlésung von Reiseschecks.

y.) Ungiiltige Banknoten (beschddigte, unvollstéindige, verunreinigte, aufSer Kurs gesetzte
Banknoten und Miinzen)

Die Gesellschaft akzeptiert, libernimmt oder tauscht nicht umlauffahige HUF-
Banknoten und -Miinzen gemdll den gesetzlichen Vorschrifften. Beschadigte,
unvollstindige, verunreinigte oder auRer Kurs gesetzte auslandische Banknoten oder
Minzen werden von der Gesellschaft nicht akzeptiert, (ibernommen oder
umgetauscht.

z.) Verdacht auf Falschgeld (Banknoten, Miinzen, Schecks)

Die Gesellschaft darf das vermutlich gefdlschte Zahlungsmittel dem Kunden
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben nicht zuriickgeben, und ist verpflichtet, es
durch Aufnahme eines Protokolls einzuziehen. Das Protokoll wird in zwei (2)
Exemplaren erstellt, von denen ein (1) Exemplar fir den Kunden bestimmt ist. Im
Protokoll sind die zur Identifizierung der Banknote und des Kunden bendétigten Daten
anzugeben.

Die beschlagnahmten Banknoten werden an die Abteilung Bargeldexperten und -
entwicklung der Direktion Bargeldlogistik der Ungarischen Nationalbank
weitergeleitet, wo sie von einem Banknotenexperten gepriift werden.

Der Gegenwert des vermutlich gefalschten Geldes, das von den Experten als echt
befunden wurde, wird dem Einreicher von der Ungarischen Nationalbank erstattet.
Dementsprechend wird der Kunde unter den von ihm angegebenen Kontaktdaten
benachrichtigt und erhalt das Zahlungsmittel bzw. dessen Wert zurlick.

Die Ungarische Nationalbank behalt das von den Experten als gefalscht erkannte Geld,
gibt es nicht zurlick und erstattet es nicht, da das Falschgeld keinen Wert hat.

aa.) Zahlung per Bankkarte

Im Rahmen der Durchfiihrung der Geldwechseltatigkeit belastet die Gesellschaft die
Bankkarten der Kunden nach Wahl des Kunden auf Basis von HUF, EUR und USD. Bei
einer Kauftransaktion kann EUR oder USD, bei einer Verkaufstransaktion HUF gewahlt
werden.

18.Identifizierung, Identitatsprifung

Gemal den Bestimmungen des GWG ist die Gesellschaft im Falle eines Wahrungsumtauschs
verpflichtet,
e im Falle eines Transaktionsauftrags von 100.000,- HUF oder mehr, aber weniger als
300.000,- HUF, bestimmte, im GWG angegebenen Daten des Kunden zu erfassen, die
o im Falle einer natirlichen Person Familienname, Vorname sowie Geburtsort
und -datum des Kunden sind;
o im Falle einer nicht natlrlichen Person der Namen, die Kurzbezeichnung, der
Sitz, bzw. (wenn zutrifft) die Anschrift der Zweigstelle des Kunden in Ungarn
sind;
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o in beiden Fadllen Gegenstand und Betrag des Auftrages sind.
e Dbei Transaktionen von 300.000,- HUF oder mehr muss der Kunde identifiziert werden
und es muss seine Erklarung Gber den tatsachlichen Eigentiimer und seinen Status als
prominente Personlichkeit des 6ffentlichen Lebens eingeholt werden.

Das Gesellschaft fihrt eine Transaktion, die eine Sorgfaltspflicht gegenliber dem Kunden
beinhaltet (Durchleuchtung), nur dann durch, wenn der Computer, die zum Geldwechsel

dienende Software und auch die Internetverbindung einwandfrei funktionieren.

Dokumente, die fiir die Identifizierung akzeptierbar sind

i.) Im Falle einer natiirlichen Person mit ungarischer Staatsbiirgerschaft:

zur Ausweisung der Person geeigneter von der Behorde ausgestellter Ausweis
(Personalausweis, Reisepass, Fiuhrerschein im Kartenformat) und amtlicher Ausweis
zum Nachweis der Wohnadresse, letzterer nur dann, wenn sich ihr Wohn- oder
Aufenthaltsort in Ungarn befindet.

j.) Im Falle natiirlicher Personen, die KEINE ungarischen Staatsbiirger sind:

Reisedokument oder Personalausweis, sofern es/er zum Aufenthalt in Ungarn
berechtigt, ein Dokument, das das Aufenthaltsrecht bescheinigt sowie amtlicher
Ausweis, der die Wohnadresse in Ungarn bescheinigt, wenn der Wohnsitz oder
Aufenthaltsort in Ungarn ist.

GemdR der Praxis des auftraggebenden Kreditinstituts akzeptiert die Gesellschaft keine
Dokumente, die keine Staatsangehorigkeit der natirlichen Person enthalten.

k.) Im Falle einer juristischen Person oder sonstiger Organisation ohne juristische
Personlichkeit:

Zusatzlich zu den in Punkt 1 genannten Dokumenten muss die Person, die bevollmachtigt
ist, im Namen oder im Auftrag des Kunden zu handeln, ein Dokument vorlegen, das nicht
alter als dreifRig (30) Tage ist und bescheinigt, dass:

i.) die inlandische Gesellschaft gerichtlich eingetragen ist oder ihren Antrag auf
Eintragung eingereicht hat;

j.) der Einzelunternehmer die Aufnahme der selbststandigen Tatigkeit gemeldet
oder der Selbststandige registriert wurde;

k.) im Falle einer anderen inldndischen juristischen Person, wenn ihre Griindung
eine behordliche oder gerichtliche Registrierung erfordert, die Registrierung
abgeschlossen ist;

l.) eine Griindungsurkunde/ein Gesellschaftsvertrag/eine Satzung der juristischen
Person oder einer anderen Einrichtung ohne juristische Personlichkeit wird
bendtigt, bevor ein Antrag auf Eintragung bei einem Gericht, einer Behoérde

gestellt wird.
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I.) Im Falle einer ausléindischen juristischen Person oder sonstiger Organisation ohne
juristische Persénlichkeit:

Fir die Identifizierung ist ein Nachweis Uber die Registrierung oder Anmeldung in dem
Heimatland erforderlich, der nicht alter als dreiBig (30) Tage sein darf und der nur
zusammen mit einer beglaubigten Ubersetzung akzeptiert werden kann.

Die Verpflichtung zur Identifizierung des Kunden gilt auch dann als erfiillt, wenn die
Gesellschaft Gber eine beglaubigte Kopie seiner eigenen Urkunde(n) verfiigt, die die fur die
Identifizierung des Kunden erforderlichen Daten enthélt, wenn diese von der zur
Beglaubigung befugten Behdrde des ausstellenden Staates oder - sofern ein internationaler
Vertrag nichts anderes vorsieht - von der ungarischen diplomatischen Mission oder
konsularischen Vertretung beglaubigt worden ist.

Identifizierung, Einholung einer Erkldrung

Wahrend der Identifizierung hat der Kassierer folgende Daten aus den bereitgestellten
Dokumenten aufzuzeichnen:

Natiirliche Person Juristische Person

Familienname und Vorname (ggf. | Name, Kurzname

Geburtsname)

Geburtsort und -datum Sitz /im Falle eines im Ausland ansassigen

Unternehmens — falls sie diese hat —
Anschrift einer ungarischen Zweigstelle
Geburtsname der Mutter Haupttatigkeit

Staatsangehorigkeit Handelsregister-Nr. oder andere
Registriernummer

Wohnanschrift, in Ermangelung deren, | Steuernummer

Aufenthaltsort
Art und des zur ID geeigneten Ausweises, | Name und Funktion des/der zur Vertretung
Berechtigten

gegebenenfalls die Identifizierungsdaten
der natirlichen Person, die als
Zustellbevollmachtigte(r) fungiert

GemadR der Bestimmung des GWG ist die Gesellschaft im Zuge der Identifizierung
verpflichtet, ihren Kunden schriftlich erklaren zu lassen, ob er den Transaktionsauftrag im
eigenen Namen oder im Namen einer anderen Person ausfiihrt (tatsdchlicher Eigentiimer).

Wenn er im Namen einer anderen Person handeln, hat er der Gesellschaft zusatzliche
Informationen zur Verfligung zu stellen, indem er das Formular zur Erkldarung des
tatsachlichen Eigentiimers entsprechend ausfillt.

AnschlieBend ist der Kunde auch verpflichtet zu erkldren, ob es sich bei dem tatsachlichen
Eigentimer um eine prominente Personlichkeit des offentlichen Lebens, einen nahen
Verwandten oder eine ihm nahestehende Person handelt.

Beim Handeln im Namen einer juristischen Person kann der Kunde aufgefordert werden,
auch weitere Dokumente vorzulegen.

Die Gesellschaft (der Kassierer der Gesellschaft) kann die Bearbeitung der Transaktion
verweigern, wenn der Kunde die erforderlichen Dokumente nicht vorlegt.

22



19.Dokumentation, Dokumentationsmaterial

Die Gesellschaft verwendet — gemaR den Bestimmungen des Rechnungslegungsgesetzes
— strenge Rechnungslegungsunterlagen. Der/Die Angestellte der Gesellschaft fuhrt
Aufzeichnungen (iber den Bestand und die Verwendung der Formulare, die eine sichere
Rechnungslegung garantieren.

Ausstellung von Transaktionsbelegen

Wahrend des Geldwechsels stellt die Gesellschaft dem Kunden aufgrund des
Geldwechselprogramms einen maschinell erstellten Kauf-/Verkaufsbeleg aus, der dem
Kunden zusteht.

Die Gesellschaft gibt auf dem Transaktionsbeleg folgende Daten an:

e die Art des Dokuments (Kauf-, Verkaufsbeleg),

e den Fremdwadhrungsstatus des Kunden: bei Devisenauslandern steht der
Buchstabe ,K“, bei Deviseninlandern steht der Buchstabe , B,

e die Wahrung und den Betrag des gekauften/verkauften Zahlungsmittels,

e den fiir den Kauf oder Verkauf der Wahrung verwendeten Wechselkurs,

e beim Kauf den gezahlten Gegenwert in HUF und beim Verkauf den erhaltenen
Gegenwert in HUF,

e die Hohe der Provision,

e die Worte ,Gyorspénzvaltd Kft., vorrangiger Vermittler der Raiffeisen Bank
Zrt.”,

e die Adresse des Standortes / der Zweigstelle der Gesellschaft,

e das Datum der Transaktion,

e das Handzeichen, das zur Identifizierung des/der den Geldwechsel
vornehmenden Angestellten der Gesellschaft geeignet ist.

Bei sonstiger Geldbewegung ausgestellter Beleg

Die Gesellschaft erfasst die Geldbewegungen (Ubergabe/Erhalt von HUF- und
Wahrungsbestanden) zwischen der vom Geschaftsfiihrer benannten Wertverwahrstelle
und dem Kassierer sowie zwischen dem Auftraggeber und der Gesellschaft auf
Einnahmen-, bzw. Ausgabebelegen.

Die Person, die die Ubergabe/Ubernahme durchfiihrt, gibt auf dem Beleg folgendes an:

e die Wahrung und den Betrag der ibergebenen/empfangenen Zahlungsmittels
(HUF, Wahrung),

e das Datum der Ubergabe/des Eingangs,

e im Falle eines Einnahmebelegs, von wem der in die Kasse eingehende Betrag
stammt (z. B. von der Wertverwahrstelle oder vom Auftraggeber),

e im Falle eines Ausgabebelegs, wem der Betrag ausgezahlt wurde (z. B. der
Wertverwahrstelle oder dem Auftraggeber).

Im Falle eines technischen Problems (eines Stromausfalls) wird die
Wahrungswechseltatigkeit bis zur Behebung der Stérung eingestellt.
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20.Behandlung von Beschwerden

Im Rahmen ihrer Tatigkeit handelt die Gesellschaft jederzeit — unter Einhaltung der
geltenden Gesetze — mit Berlicksichtigung der Interessen des Kunden und stellt genaue
Informationen zur Verfligung.

Bezliglich der Erfassung und Bearbeitung von Kundenkommentaren und etwaigen
Beschwerden handelt die Gesellschaft in Ubereinstimmung mit der von der Gesellschaft
herausgegebenen und in ihren Zweigstellen erreichbaren Richtlinie zur Bearbeitung von
Beschwerden.

21.Sonstige Informationen

e) GemaR den Bestimmungen des Rv. ist die Gesellschaft verpflichtet, ein technisches
Gerdt zu installieren und zu betreiben, das geeignet ist, die im Kundenbereich
ablaufenden Prozesse aufzuzeichnen und flinfzig (50) Tage lang aufzubewahren. Die
Gesellschaft darf die ausschlieRlich aus Abrechnungs- und Sicherheitsgriinden
aufgezeichneten Aufnahmen nur der dafiir befugten Person (zustindige Behorde,
auftraggebendes Kreditinstitut) aushandigen.

f) Die Gesellschaft bietet ihre Wahrungsumtauschdienste wahrend der Offnungszeiten,
die auf der Webseite der Gesellschaft und im Kundendienst verfligbar sind, an den
folgenden Standorten an:

e 1078 Budapest, Baross tér MAV e 6900 Makd, Szegedi u 8. C.
Bahnhof 11. B. Gebaude,

Erdgeschoss 6.

***ENDE DER GESCHAFTSORDNUNG***
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